
 
 

1601 SOUTH SIXTH AVENUE 

SOUTH TUCSON, AZ 85713 

(520) 792-2424 

FAX (520) 628-9619 
 

Subject:  City of South Tucson Refuse Service 

Most commonly asked questions… 
With this informative piece, we intend to provide you with answers to questions related to this change in service providers. 

 

Q: Why am I being billed? 

A: On September 9th, the City of South Tucson began to provide temporary solid waste services to all residential 

properties containing 4 units or less.  All properties meeting this criteria have received a bin. 

 

The first bill enclosed is for service provided September 9th – October 9th. 

Q: What is the service fee? 

A: Per A.R.S. 26-311 “Local emergency; power of political subdivisions; state agency assistance” the Mayor and Council 

directed staff to proceed with the implementation of a monthly rate that would simply allow the City to recover the 

cost of providing the temporary service.  The rate established for this temporary service is $13.00 per bin each month.  

Invoices will be issued for one month at a time.  A $5.00 late fee will be assessed on accounts not paid by the due 

date. 

 

Q: How do I pay? 

A: The City will accept payments in cash, check, money order or credit card. 

Payments may be sent by mail or made in person at City Hall at:  1601 S. 6th Avenue, South Tucson AZ 85713 

Credit card payments can also be made by phone at (520) 792-2424 x 313 

 

Please make sure to reference your account number and/or address. 

 

Q: Can I refuse the service and have someone else take the trash to the landfill? 

A: No.  Since the accumulation of trash is a Health and Safety issue, State Laws and Local Ordinances require that all 

residences (single family, multi-family/apartments up to 4 units) use the provider chosen by the local municipality.  

Violators are subject to Fines and Court Costs. 

Q: Who do I contact if I have questions? 

A: For payments, please call the City Clerk’s office at (520) 792-2424 ext. 313 

For billing inquiries, please call the Finance Department at (520) 792-2424 ext. 334 

For bin requests, please call the Public Works Department at (520) 770-0032 

 

Q: What if I need a bin or an additional bin? 

A: Please call the Public Works Department at (520) 770-0032 

 

Q: What are the days scheduled for pickup? 

A: West of 6
th

 Ave between 25th y 40th:  Refuse pick up on Monday 

East of 6
th

 Ave between 25th y 40th:  Refuse pick up on Tuesday 

HOLIDAYS - When Holiday falls on a Monday or Tuesday, the pickup schedule will be delayed by one day. 
  

Please make sure to clear the curb side of all vehicles by 6:00 am on pick up days. 
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Tema:  Servicio de Basura de la Ciudad de Sur Tucson 

Respuestas a las preguntas mas frecuentes… 
Con esta pieza, nuestra intencion es proveerle respuesta a las preguntas mas frecuentes concernientes al servicio de basura. 
 

P: ¿Por que me estan cobrando? 

R: El 9 de Septiembre, la Ciudad de Sur Tucson comenzo a proveer el servicio temporal de basura a todas las 

propiedades residenciales con 4 unidades o menos.  Todas las propiedades que llenan ese criterio han recibido sus 

receptaculos de basura. 
  

Incluida con esta correspondencia esta la primera factura por servicios rendidos del 9 de Septiembre al 9 de Octubre. 
 

P: ¿Cuanto se cobrara por el servicio? 

R: De acuerdo con A.R.S. 26-311, el Consejo Municipal de la Ciudad de Sur Tucson dio la direccion para que la 

Administracion estableciera un cargo mensual para tan solo sufragar los gastos envueltos con este servicio.  El cargo 

establecido es de $13.00 por receptaculo de basura cada mes.  Se le cobrara por un mes de servicio a la vez.  Por favor 

note que se cobrara un cargo de $5.00 a las cuentas no pagadas para el dia indicado en la factura. 
  

P: ¿Como puedo pagar? 

R: La Ciudad aceptara pagos en efectivo, cheque, orden de dinero o tarjeta de credito. 

Pagos se pueden mandar por correo o hacer en persona en el Edificio Municipal localizado al: 

1601 S. 6th Avenue, South Tucson AZ 85713 
 

Pagos por tarjeta de credito tambien se pueden hacer por telefono al (520) 792-2424 x 313 
 

Por favor no olvide hacer referencia a su estado de cuenta o direccion para que se aplique su pago de manera 

correcta. 
 

P: ¿Puedo rechazar este servicio y optar por deshacerme de mi propria basura? 

R: No.  Dado que la acumulacion de basura posa un riesgo a la salud y seguridad, existen leyes estatales y decretos locales que 

requieren que todo residente use el proveedor autorizado por la municipalidad.  Violacion de tales reglamentos resultara en 

multas y costos judiciales. 

P: ¿Con quien me comunico si tengo preguntas? 

R: Sobre como pagar, por favor llame a las Oficinas Administrativas (520) 792-2424 ext. 313 

Sobre los cargos, por favor llame al Departamento de Finanzas (520) 792-2424 ext. 334 

Sobre el servicio y receptaculos de basura, por favor llame al Departamento de Obras Publicas (520) 770-0032 
 

P: ¿Que si necesito un receptaculo de basura o un receptaculo de basura adicional? 

R: Por favor de llamar al Departamento de Obras Publicas (520) 770-0032 
 

P: ¿Cuales son los dias programados de servicio?  

R: Oeste de la 6a Avenida entre las calles 25 y 40:  Basura recojida el Lunes 

Este de la 6a Avenida entre las calles 25 y 40:  Basura recojida el Martes 

DIAS FESTIVOS – Si el dia festivo cae en Lunes o Martes, el servicio programado se efectuara un dia despues. 

 

Por favor de notar que la calle de estar libre de todo vehiculo para las 6:00 am todo dia programado de servicio. 
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